BBTPEIIHA CUCTEMA 3A OLUEHABAHE U IIOAJABPXXAHE KAYECTBOTO HA
OBYYEHUETO 1 HA AKAJEMHNYHN A CbCTAB
(npuema om ®C ¢ npomoron Ne 2/31.05.2011 2.)
OCHOBHA IIEJI: EdukacHo, eeKTHBHO U pe3yaTaTHO Npuiarane Ha CrucreMara 3a OCUTypsiBaHe, HOAbpIKaHe U pa3BUBaHE
KauecTBOTO Ha 00y4yeHneTo Ha obpasoBatenHus npoaykt (COIIPK), mpuera ¢ pemenne Ha AC ¢ npotokos Ne 17 ot 24.10.2005:.

OCHOBHMU 3AJTAYU:
1. ExxerozHo, HenpexyOeaeHo M KOMIETCHTHO aHAIN3UPaHe ChCTOSTHUETO, KOETO OIpeielisi KauecTBOTO, ChOOPa3HO KPUTEPUHTE B
COIIPK.
2. IlepuoandHO M3BEXAAaHE HA OCHOBHUTE (DAKTOPH, KOUTO BIUSAT BEPXY Ka4eCTBOTO.
3. CBoeBpeMeHHO 3ajieficTBaHe Ha HEOOXOJMMHITE MEXaHU3MHU Ha BB3JIEHCTBHE BbPXY BIMSCHIIUTE (HaKTOPH.

AIMUHUCTPATHUBHA CTPYKTYPA

Pexrop
dunuaneH
CBBET
A 4
A A
Hupektop |,
al
A A
dunnanna koMucus 1o
Ka4ecTBOTO Ha
00yJICeHHETO 1 Pa3BUTHE
d Ha aKaJ€MHUYHUS CHCTaB
(®KKO).
IToMolIIHM KOMUCHH U
A A
Jupexropcku
> CBBCT <
A 4
PoxoBonuren

Karempa
A
Karenpen cnBet
A A 4

KarenpeH oTroBopHuUK
10 Ka4€CTBOTO
A A

A 4

[IpenonaBaten

A




OTTOBOPHOCTH U ®YHKIIUA

OUINAJEH CBBET —otroBaps 3a KaueCTBOTO Ha 00y4IEHHETO B CHOTBETHHUTE IIPO(eCHOHAHN HANIPaBJIEHHs, KaTo:
- npuema Bcsika HOBa (OakaaBbpcka) 0Opa3oBaTesHa IporpaMa, KakTo U H3MEHEHHUSITA B ChIICCTBYBAIIUTE IIPOTPAMH;
- ¢hopmupa cBOs NOCTOSHHA KOMHCHS 3a Ka4eCTBOTO, KOSATO NEPUOANYHO amecmupa ChCTOSHUETO Ha BCHUKH MPOrpamMu
BbB Dunnana u goknaaBa NpoOIEMHUTE U NMOJOKUTENHHUS OMUT Ha OUINaTHUS ChBET.

®KKO ce cbcTou OT mpejcenaresn, KOWTO € ¢ AelerupaHu MpaBa Ha 3aM. AUPEKTOP U YIEHOBE, KOUTO Ca U3NBUEHH OT
KaTepEHUTE CHhBETH KAaTO NPEJICTaBUTEIM HA ChOTBETHHUTE Kareipu. CbCTaBbT W ce ompeaens cbC 3amoBen Ha Jlupekropa, a
MaHJAaThT ¥ CHOTBETCTBA Ha MaHJaTa Ha pbkoBoAcTBOTO. DKKO oTropaps npsko 3a mpuiaraHe Ha akTyanHarta 3a [lnoBauBckus
yHuBepcuter ,[lancuii Xunennapcku” Cucrema 3a ocHrypsiBaHe, MOATbP:KaHe H Pa3BHBaHe KAYeCTBOTO HA 00y4YeHHETO U HA
axanemuunus cberaB (COIIPK). Heiinute dyHkuuy ca:

1. TIlpoyuBaHe W ImenechOOpa3sHO H3MOJI3BaHE HA HOOPHsS OMUT (Uy)KASCTPAaHEH W HALMOHANCH) B KAaueCTBOTO Ha
o0y4eHuero.

2. TlepuoanuHo akTyanu3MpaHe NpaBWiaTa, IPOLEAYPUTE M MHCTPYMEHTapUyMa 3a IpWIaraHe Ha BbTpEIIHATa
CucremMa 3a Ka4eCTBOTO Ha 00y4eHHETO B cbOTBeTCTBUE ¢ M3MeHeHusATa B COITPK.

3. PecypcHo ocurypsiBaHe Ha BHHITHOTO W BETPEUIHOTO OIEHSIBAaHE HAa Ka4ECTBOTO.

4. OcurypsiBaHe Ha METOAMYECKOTO PHKOBOJACTBO 33 OLICHSBAaHE HAa KAaUeCTBOTO B KaTeIpUTE U JAPYTHTE 3BEHA BEHB
dunana.

5. Konrtpommpane paboTara Ha KaTepuTe, CBbp3aHa ¢ U3IIBIHEHNE Ha OTTOBOPHOCTHUTE 1 IT0 Ka4eCTBOTO.

6. Amnamm3upaHe u o0oOlaBaHe Ha OTYeTHTE 3a paborara MO Ka4deCcTBOTO, OT CTpaHa Ha KaTelpUTe, ChOTBETHHTE
KOMHCHH U 3BE€HA, U OCUTYPSIBAHE HA IIACHOCT HA MOJTYYEHUTE PE3YNITATH.

7. llepuoguuno msroresHe npen PC Ha HOKIAAN 3a ChCTOSHHETO, MPOOJIEMHTE M TEHACHIMHUTE B OCHTYPSBAHETO,
MOJIBPKAHETO U KOHTPOJIA Ha KAYECTBOTO Ha OOYUEHHUETO.

8. BnacsHe Ha mpemyoXeHHS 3a pelaBaHe Ha mNpoOJieMH W ToxoOpsiBaHe Ha paboTaTa MO KadeCTBOTO IIpen
PwxoBoactBoTO 1 OC.

ITomomHuTEe KOMHUCUHU M 3BeHa nojanomarar jeitnocrra Ha @KKO, cbriacHo enerupaHuTe UM IpaBa U 3aIbIDKCHUS
Komucuama no npusnasane u mpancgep na kpeoumu.

—  U3BBpIIBAa NPU3HABAHE HA KPEOUTH, MPUIOOUTU B APYTU CIELUUATHOCTH WM YHHBEPCUTETH, CHIJIACHO IpaBMJIaTa 3a
OpraHu3UpaHe Ha CTYyJEHTCKa MOOMIIHOCT IPH MOJIOKEHHE, Y€ NPUIOOUTUTE HA APYTO MACTO KPEIUTHU Ca HE MO-MaJKO OT
80% o0t mpeABUICHUTE 110 AUCUUILIMHATA B HOBATA CIIELHAIHOCT;

—  TOATOTBAT HH(POPMAIOHHU ITAKETH 32 CTYICHTCKa MOOMITHOCT.

Msnennennero wa JEMHOCTUTE 3A TIPUJIOBMBAHE HA KPEJIUTH ce oT4uTa OT acHCTEHTA ¥ NPENoIaBaTEeNs.
HabnroneHneTo BbpXy M3MBIHEHUETO U CPOKOBETE CE U3BBPIIBA OT PHKOBOJUTEIIS Ha KaTeapaTa U eKCIEPT OT KOMUCHSITA.
Komucuama 3a éveescoane na Hosu o0pazoeamennu mexHoaI02uu 6 00y4eHuemo:
—  HEepHOAMYHO MPOBEXKAA CEMUHAPH 32 00ydaBaHe Ha aKaJeMHUYHHS ChCTAaB.
Komucuama no npakmuueckomo odyuenue na cmyoenmume.
—  UW3TOTBS MpaBUiIa 32 OPraHU3MPAHETO HAa BCHYKH BHIOBE y4eOHH NMPAKTUKU U CTAXKOBE BB BCUUKH CICIIMATHOCTH BbHB
dunmana ¥ KOHTPOIUPA U3IBIHEHUATA UM.
Komucuama 3a épv3ka c nompebumenume u npocnedsaéane peanu3ayuama Ha Kaopume:
—  OpraHu3upa CpeIld C MOTPEOUTEITUTE Ha KaJIPH;
—  mpejiara cucTeMa 3a MpOCieAsBaHE pealn3aluiaTa Ha 3aBbPIIMIATE CTYACHTH U Peai3upa ChbOTBETHUTE ICHHOCTH.

Omoen ,, Yueben” u3rotssi nudopmauus 3a:
—  ycmexa Ha CTyJCHTHTE;
—  CBCTOSHHETO Ha y4eOHaTa JOKyMEeHTALus;
—  PEOOBHOCTTA Ha MPOBEXJIAHE HA 3aHITHUITA;
—  [PUCHCTBUETO Ha CTYACHTUTE HA 3aHATHS.
Caystcumenume 6 6udnuomexkama U3roTBIT NHGOPMAIHS 3a:
—  IIOCEIIaeMOCTTa Ha OMOIHOTEKATa,
—  U3MNO0JI3BAHETO Ha OMONHOTEYHHUS (POHI;
—  ©XKerogHoTo oOHOBsIBaHE Ha GHOIMOTEYHNUs (POHJ C Orjie]] Ha HOTPEOHOCTHTE MO HAYYHH HAIPaBICHUS.
Omoen ,,Jluuen cvycmag’ nonasa nHGpoOpMaus 3a:
— [POMEHH B aKaJCeMHYHHUS ChCTAB.
Omzosopnuk , Komniomuvpnu 3anu” npenocrassi nudopmarus 3a:
—  MOTPEOUTENCKHs MHTEPEC Ha CTYICHTHTE;
—  cBOOOAHMS K0CTHH 10 VIHTEpHET 1 OIOJI30TBOPSBAHETO MY.
Cneyuanucmume ¢ nabopamopuume:
— OTYMTAT U3PA3XO/IBAHETO Ha KOHCYMATHBUTE M MaTepHAaINTe, 00e3IIeUaBaliy IPOBEXKIAHETO Ha yIEOHUTE 3aHATHS.
Quauannama Kkomucusa no nposexcoanemo na KCK:
- m3rotBsi 3a ®C moknan, chabpkanl MHGOpPMAIMs 3a KauyecTBaTa Ha HOBONOCTBHIIMIIUTE, KAKTO M MPEMOPBKU 3a
nonoOpsiBaHe Ha MpUeMa.

JIMpeKTOPCKUAT ChbBET ChACHCTBA 3a ONEPATUBHO MOCTaBsHE, OOCHkKIaHE M peElllaBaHEe Ha 3aJaulTe, Bb3HUKHAIM Mpes
OKKO

Kartenpennrte chbBeTH OTrOBapsAT 3a KauyeCTBOTO HA MpEIJIAraHUTE OT TSIX Y4YeOHM IUIAHOBE M Y4eOHHM HPOTpamMH IO
CHOTBETHHUTE CIICIIATTHOCTH B PO ECHOHATHUTE HATIPABIICHHS, B KOUTO pabOTAT KaTo:

- 00CHKAAT MPEUIOKEHUETO 3a BCsIKa HOBa ydeOHa MUCLUILIMHA WM aKTyaJu3UpaHe Ha ChLIECTBYBAIIUTE KAaTO MPENOIaBaTENsAT
JIMYHO S MpeACTaBu U 3amuTaBa. CbBETHT TPAOBaA Aa ce MpoM3HEce Jany yuyeOHaTa AMCLMIIMHA OTrOBapsl KAKTO Ha aKaJeMUYHUTE
CTaHAAPTH 3a CHOTBETHATa O0JIACT HAa 3HAHUETO, TaKa U HAa YHHBEPCUTETCKUTE BHTPCIIHHM CTAHIAPTH KaTo (GOpMHU 3a oOyueHue U
OIICHSIBAHE;



- 00CHXIAT MPEATIOKEHUATA 32 HOBH IIPOTpaMU MM aKTyaln3UpaHe Ha CBIIECTBYBAIIUTE IPOTPaMy, KaTo 3aIbJDKUTEITHO H3UCKBAT
BBHIIHU peneH3ud. ChBETHT Ce MPOM3HACS KaKTO 3a CHOTBETCTBHETO HA IIpOrpamMara Ha MHCHATa W OOpa30BaTeNHUTE LEIH Ha
YHuBepcuTeTa U Ha aKaJeMUYHHUTE CTAaHJapTH 3a ChOTBETHATA 00JIACT, TAKA U 32 METOJMTE Ha O0yUeHUE;

- OopraHmM3upar HaOJIIoJleHHMe Ha JeHHOCTTa M edexTa OT Hes, Upe3 CaMOHAONIOJCHUE WM B3aUMHO IOCEHIEHHE OT CTpaHa Ha
HPEoIaBaTeJIuTe, Ype3 METOJM Ha Ka4yeCTBCH M KOJMYECTBEH aHaiu3, ype3 (HOpMHpaHE Ha H3NMTHU KOMHCHH C Y4acTHETO Ha
BBHIIHY [PENOaBaTelIH;

- NPOBEXIAT CEMUHApH 3a OOCHXkJaHe Ha MeToauTe Ha oOydeHue, 3a OOCHXKIaHe Ha [o0paTa MpakTUKa W HEWHOTO
pa3npocTpaHeHHe.

KaTenpemmT OTrOBOPHUK II0 KAa4YeCTBOTO HA oﬁyqel-meTo C€ Ha3Ha4daBa OT PBKOBOAUTENIA Ha KaTcJpara U € HEroB
3aMCCTHUK WJIM UMa PAaHT Ha TaKbB. Herosure (1)yHKHI/II/I ca:

1. Cobupa BajnuaHM JaHHU 33 KAYECTBOTO, KOUTO ca MPEAMET Ha HAaOJIF0ICHHE OT CTpaHa Ha KaTepara.

2. Opranunsupa:

- CaMOOLCHSBAHETO M BHTPEIIHNTE IIEPHOANYHH IPETJICAN Ha CIICLUATHOCTHTE U Ha KaTeapaTa,

- ICPHOAMYHWUTE NperjeAd Ha ydeOHaTa DOKYMEHTALWs Ha BCSKAa OT CICLHHUATHOCTHTE CBINIACHO, MOCOYCHHUTE
OTTOBOPHOCTH Ha KaTeApara;

- [POBEXIAHETO HAa aHKETH IO BBHIIPOCH Ha KaueCTBOTO Ha O0y4YCHHE M aKaJeMHYHHs ChCTaB 3a CIICLUAIHOCTHUTE, 32
KOUTO OTroBapsi KaTeapara, KakTo U IIONMBJBAHETO HA CBEACHHUSTA 3a MyOIMYHHTE PE3yJTaTH OT aHKETHTE IO
CHOTBETHHUTE AUCLMILIMHY;

- OLCHSABAHETO Ha IPEIOaBaTE/INTE OT KaTeIpara;

- TePHOAMYHHUTE CPELIX Ha CTYACHTUTE C PHKOBOACTBOTO Ha KaTeapaTa 3a OCTABsIHE Ha MPOOJIEMH 110 Ka4eCTBOTO;

- TPOBEXKIAHETO HA CEMUHAPH 3a OOCHKIAaHE Ha METOAWTE Ha 0OydYeHHE, KaKTO W Ha mobpara MpaKkTHKa U HEHHOTO
PasnpOCTpaHeHHe;

3. Tlommomara ananm3a, W3BOAMTE, (OPMHUPAHETO HAa KOPEKTHBH W HAOMIOACHHWE Ha e(peKTa OT YIpaBIABALIATE

BB3JCHCTBHUS [0 O00PsIBaHE HA KAYECTBOTO B KaTEApaTa;

IpenogaBaTes AT M3NBIHABA 3aABIDKEHUATA CH, ChrilacHO Wi. 56 ot 3BO u nepuoguyno OGuBa aTecTHpaH IO pen U
npasuiia, cbobpaszHo wi. 57 ot chius 3akoH ([Ipunoxenue 3. ,IIpaBUIHUK 3a aTecTHpaHe Ha akaJeMu4Hus cbeTas B ITY”, Bx. COYK
JTIOK-01-04-01).Toii e IM9HO OTTOBOPEH 3a Ka4eCTBOTO HA OOYYCHHETO 10 ChOTBETHATA y4eOHA AUCIMILUIMHA B IPOTPaMara, B KOSITO
€ BKJIIOUeH. ToBa ce MocTHra 4pe3 CHCTeMaTa Ha CaMOOILICHSBAaHE, aTeCTUPaHE M CTHUMYJIHMPAaHE Ha BCEKH, KOMTO JompHHacs 3a
BHCOKOTO KauecTBO. Bceku mpemogaBaTen oTuuta paboTaTa MO IMPEMOJABAHUTE OT HEr0 AWCLUIUIMHHM 1O CEMECTPH, JOKIaaBa
MEPHOIUYHO 32 MOCEIAEMOCTTa Ha CTYICHTUTE U aHTAXHUPAHOCTTa UM B U3BbHAYayJUTOPHU (popMHU, IEPHOTUIHO MOMBIBA AHKETH 32
ayAuTOpHATa M W3BBHAYIUTOpPHATa paboTa ChC CTYJAEHTHTE, 3a opraHusupanute BpB Dwmmmana ¢opmMu Ha akajeMUUCH JKUBOT, 3a
YCIIOBHUSTA 33 OCBLIECTBSABAHE HA U3CIIEA0BATENICKA ACHHOCT U Ap.

KAJIEHIAP HA KOHTPOJIA U OTYUUTAHETO HA PABOTATA HA KATEJAPUTE 11O U3ITbJIHEHUE HA
OCHOBHMUTE 3AJAYH

Ipenocrassue Ha cexperaps (r-xa B. ITuenaposa) Ha ®KKO crnennara nadopmarys:

- rpaduk 3a npoBexaaHe Ha ankerute ([Ipuioxenue 1.) —cpok 15.05.

- 10 JaT! CIHCHK Ha BCHYKY NPOBEIEHH aHKETH ChC CTYIEHTUTE OT CHOTBETHHTE CIICLMAIHOCTH M IPENoJaBaTelnuTe OT
karenpara (ITpunoxenne 1.) —cpok 01. 08.

- KpaTKu 000O0IIeHN pe3yaTaTH U ChbOTBETHH U3BOAM OT aHKETHUTE MpoyuBaHus — cpok 15. 09.

- IpencTaBsiHE 3a KauBaHe B caiita Ha Ouinana nybanduute pesyntary no gucunmman ([Ipunoxenune 2.) ot Ankera 1. —
cpok 30. 09.

- COpaBKa 3a KaTeAPEHH CHBETH M APYrH (Gopymu (CEMHHApH, CPeLd ChC CTYACHTH M 1p.), Ha KOHTO € OOCHKIAHO
Ka4ecTBOTO Ha 0OYYCHHUETO M HAa aKaJEMUYHHUS ChCTAB M B3E€TH aJCKBATHH pelIeHus (T0go0peHne Ha yueOHH MIaHoBe, yIeOHH
IporpaMyl, HaydHaTa aKTUBHOCT U IIOCTIDKEHHS Ha ITIperojaBaTesuTe, popMH Ha INpenojaBaHe, HAUMHM HAa H3HACSHE Ha
JIEKIIUNTE, HAYMHU Ha BOJCHE HA CEMHHAPHUTE 3aHATHS U yIpaKHEHHATA, NHIUBUAyanHaTa paboTa Ha NMPENoAaBaTeIINTe ChC
CTYIICHTHTE, JOCTBIIHOCTTAa Ha IPEIO0JaBaHEeTO, aKTyaIHOCTTa Ha IperojaBaHus yueOeH MaTepuall, kauBaHe B VHTepHeT Ha
y4eOHM MaTepuaiy 3a IOJIIoOMaraHe Ha IOATOTOBKATa Ha CTYJICHTHTE, HAUMHA Ha OCBHINECTBSIBAHE HA TEKYLIMS KOHTPOJ Hpe3
ceMecTbpa, HAIMYUEeTO Ha OOSBEHM KPUTEPUHU 3a OLECHSIBAHE, OCHTYPEHOCTTa Ha y4eOHMA Ipolec ¢ y4eOHMIM M y4eOHHU
1oco0usi, NPAKTHYECKOTO 00y4eHHe, MOTHBALMA M MHTEPEC KbM M3YYaBaHETO HA CNCLUATHOCTTA, IIOCCIIAEMOCTTa OT CTpaHa
Ha CTYACHTHTE, CbBMECTHH H3CICA0BATEICKN IPOCSKTH, IPUUMHH 32 HE3aTOBOIHUTEIHN PE3YITaTH OT 00YYEHHETO U Ap.) — CPOK
15. 11.

- CcIpaBKa 3a PCLEH3MH Ha y4eOHH IUIaHOBE M yueOHHU nporpamu (ako MmMa Takusa) —cpok 15. 11.
- cIpaBKa 3a MHCHHs Ha paboTOaTeNH U ApP. BhHIIHM CICLUAINCTH WM HHCTUTYLUH (aKo nMa TakuBa) —cpok 15. 12.

3a ocurypsiBaHe, MOAAbPKAHE U Pa3BUBAaHE HAa KAUYECTBOTO HA 00YUYEHHUETO U HA 00pa30BaTENHUS MPOAYKT CE CAMOOIICHIBAT U
OLICHSBAT:

BJIOK A. O6pa3oBartenHara IeiHOCT

BJIOK b. U3cnenoBatenckara 1eHOCT

BJIOK B. YnpasneHnuero

Wunukaropute u kputepuute 3a kauecrsoro Bix. COIIPK.

Wncrpymentapuym:

JlanHnTe, HEOOXOAMMH 32 CAMOOLIEHKA U OIIEHKA Ha KaUeCTBOTO HA 00y4eHHETO U Ha 00pa30BaTeNHUs IPOIYKT, ce
pETHCTPHpAT C TIOMOIITA Ha:

- KapTa 3a eKCIIePTHA OLCHKa Ha yueOHaTa TOKyMeHTalusl (KBaIn(QUKAHOHHN XapaKTePUCTHKY, yueOeH IU1aH, y4eOHn
[POrpamu, PasnUCaHus);



- I/IH(i)OpMaI_[I/II/I Ha KaTeaApu, OTACIN U KOMUCUHN BbHB q)I/UII/IaJIa;

- aHKETU CBC CTYACHTHUTEC 3a OLICHKA Ha 06yquHeT0 110 OTACIIHUTC y‘Ie6HI/I JUCHHUITIIMHA (AHKCTHa KapTa No l),

- aHKETH ChC CTYIEHTHTE 32 OI[EHKA Ha [SUIOCTHATA OPraHW3allis U yIIpaBlieHue Ha yaeOnus nponec (AHkeTHa kapTa Ne 2);
- aHAJTM3H U OLIEHKH Ha HAYYHO-H3CIIeOBaTENICKaTa ISHHOCT U MyOIMKal[MOHHATA IEHHOCT;
- aHKETH ChC 3aBBPILUBALIN U 3aBBPLIMIN 00yIeHHETO CH CTyaeHTH (AHKeTHa KapTta Ne 3);
- cpely ¢ NoTpeduTeNH Ha KaapH;

- aHkeTH ¢ npernojgasarenute (AHkeTHa Kapta Ne 4).
ITepHoANYHOCTTA Ha MPOBEXKAAHETO HA PA3IMIHNUTE AHKETH CE ONPEEs B ONEPATHBEH IUIaH.
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Ipunoxenue 2.

Konkoto

Mo- Mo- CpegHa
HaumeHoBaHue Ha pasgena OA CKOpO TOmNKOBa CKOpO HE oueHka
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I. CTyAeHTCKO yyacTue B

y4ebHusa npouec

Il. OpraHusauusi Ha 0by4eHNeTo

11l. Y4yebHo cbabpkaHue

1V. KayecTBO Ha npenogaBaHe

A) Tutynsp

B) AcucteHt

V. O6uo MHeHVe 3a 06y4EHUETO

Cpe,uHa OuUeHKa 3a gucuuniunHarta




