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ДЕКАН: /п/ 
 

КОНСПЕКТ 

ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ  НА СПЕЦИАЛНОСТ „МЕНИДЖМЪНТ В ТУРИЗМА” 

 ОКС „МАГИСТЪР” 

(СПЕЦИАЛИСТИ) 

 

1. Анимация в туризма. Възникване и развитие на анимацията в туризма. Същност, 
значение и цели на анимацията. Професионално-длъжностна характеристика на аниматор в 
туризма. Технология и организация на анимацията. Спортна анимация. Детска (тийнейджърска) 
анимация. Анимация в областта на творчеството.  

 
2. Маркетинг в туризма. Дефиниране на понятието. Специфика на маркетинга в туризма. 

Основни маркетингови концепции. Съвременни тенденции на маркетинга в областта на туризма.  
 

3. Маркетингова политика на туристическата фирма. Роля и значение на маркетинговата 
стратегия. Процес на формиране на маркетингова стратегия. Елементи на маркетинговата 
структура в туризма.  

 
4. Туристически пазар. Особености на туристическия пазар. Основни сегменти на пазара на 

туристически услуги. Определяне на критерии и процедура на сегментиране на туристическия 
пазар.  

 
5. Управление на човешките ресурси в туризма. Система за управление на човешките 

ресурси в туризма. Дизайн на работните места и длъжности. Принципи и техники на подбор на 
персонал. Оценка и стимулиране.  

 
6. Управление на качеството на туристическия продукт. Същност на качеството. Тотално 

управление на качеството. Стандартизацията - основа на управлението на качеството. Система 
по качеството. Принципи на системата по качеството. 

 
7. Алтернативен туризъм. Предпоставки и възможности за развитие на специализирани 

видове туризъм. Същност, характеристика и съвременни тенденции в развитието на 
алтернативния туризъм. Характеристика и особености на отделните видове алтернативен 
туризъм /СПА и уелнес, екологичен, селски, конгресен, ловен, спортен, приключенски и др./ - 
същност, профил на туристите, ресурси за развитие, основни дестинации в България, проблеми 
и възможности.  

 
8. Организиране на туристическо пътуване с обща цена - сегментиране  на туристическия 

пазар. Проучване на туристическото предлагане.  
 

9. Пласментна дейност на туроператора 
 



10. Определяне на общата цена на организирано туристическо пътуване .  
 

11. Функционален проект на организация на хотел.  
 

12. Стил на управление на мениджъра в хотела.  
 

13. Организация на обслужване в заведенията за хранене и развлечения със 
сервитьори.Подготвителна работа за обслужване. Основни етапи в организацията на 
обслужването  

 
14. Същност на икономическия анализ. Видове анализ. Методи на анализа.  

 
15. Икономически анализ на основните, оборотните и нематериалните активи на 

туристическите предприятия. 
 

16. Основни показатели за икономически анализ. 
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