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oT 3acefanue Ha KomucHsiTa o kayecTBo u
Komucusita no akpeauranus
npu ITY, ®umnan - Cmoasin

Hnec, 07.12.2016 r., ce nposenie 3acenanue Ha KoMmucusita mo kayecTBoTo u Ha KoMHcusiTa
no akpeauTauust npu [1Y, Gunman - Cmonss.

Ha 3acenanmero npucbeTBaxa BHUKkY 4eHOBE Ha JBETE KOMUCHH.
3acenanueTo ce NIpoBeIe NPH CeHKUS THEBeH pen:

JTHEBEH PEJI:

I Ioaroroska 3a akTyanusawms na BeTpeminara cucrema 3a Ka4ecTBOTO BB Ounuana.
Hoxnansa: non. a-p P. Menmxexosa

2. PaspaGorsame Ha naker or NIPOHENYPH IO KaYeCTBOTO.
Hoxmansa: nou. a-p P. Ienmxexosa

3acemannero Ge oTKpHTO OT fOL. P. Henmxexona, 3aM-aupektop Ha OumHana u npencenares Ha
Komucusita mo kavectsoTo.

I. Touxa 1. [Toaroroska 3a aKTyanusalus Ha Borpelinara cucteMa 3a KauecTBOTO BbB
Dunuana.

Hoknagsamuar no toukara o a-p P. [Memmkexosa MH(QOpPMHUpA TPHCHCTBAILMTE, Y€ B
CBOTBETCTBHE C HOBHTE CTAaHIAPTH 3a OCHTypsiBaHe Ha KauecTBoTo (ESG) e Heobxommmo 1a Gbaat
IIpCANPHETH KOHKPETHH JICHCTBHSA 33 aKTyanusalus Ha BbTpelIHATA CHCTEMA 33 KAa4eCTBOTO BLE
Qunnana, 3a na ovae M3IpajicHa B CHOTBETCTBHME ¢ M3uckBanusTa Ha BJIC EN ISO 9001:2015
“CucTeMu 3a ympapieHue Ha KauecTBOTO. M3MckBamus’ (unentraen ¢ EN ISO 9001:2015). Ts
NMPCACTaBU B HAW-OOIIM PAMKH MOCOUCHHMA CTAHAAPT 3a KAYECTBO M TMOSCHM, de e HEeoOX0aMMa
He/ICHAcoueHa M IPOLB/DKUTENHA ITOATOTOBKA, 33 JIa CE CTUIHE A0 KpaiHHA pe3yIITar.

Obcrpknane: '

HAou. C. MnaneHoBa criofienn, 4e ToBa e BaKHA Tpynoemka Jeknoct. T nocraBu Burpoca
Aamn HaAMa Ja Obie paspaborena HoBa cucTema B I1Y, KOSTO BCBIIHOCT TpAOBa ga 3anaje
HACHTHYHU PAMKH W IIPOLIEAYPH 3a BCHUKH 3BeHa B [TV,



Aou. TlenmpxexoBa noscHM, Ye 0YakBa na OBIAT OPEATIPHETH TaKMBa MEPKH B PAMKHTE Ha
YHHUBEPCHTETA, HO CBIIO TaKa YTOYHH, Ye € J00pe 1 BbB Puinaia 1a ce oChIecTBH MOArOTOBKA 34
H3BbPLIBAHE Ha MOAO0HU AEHCTBHS.

Hou. Jlambosa orbenssa, ye nogoGHM neHcTBUS ca HeOoOXOIMMH, OlllE MOBEYe, Ye MOraT jia
ObJaT NpoyyeHH 3aMMCTBAHM 06PH NPAaKTH OT JpYTUTE YHHUBEPCUTETH, KBAETO BedYe HMa
U3TPaZIeHN CEPTHPUIIMPAHH CHCTEMH 110 KAYECTBOTO.

Cren usdepnBaneTo Ha Touka | OT JHEBHHS pent 0s1Xa B3eTH CIeHUTE PelieHus

1. a sanoune paGorta no npoyusane, aHanauspaHe W 0000IIaBaHe Ha OMHUTAa M TIPAKTHUKATA B

Tasu cdepa B APYri yHUBEPCHUTETH.
2. Jla ce M3roTBH IPOEKT Ha HOBA CHCTEMA 3a KA4ECTBOTO.
HpoekTsbT fa 6B1e 00CHACH, KOPUrHPaH B OBHIHATHO YTBBP/IEH.
Cpox: nekemBpu 2017 r.
H3nbHATEIN: BCHYKH NPUCHCTBALLH
Konrpoaupam: nou. P. [Tlenmxexopa

L

Touka 2. PaspaboTteane u akTyanusupane Ha maker ot NPOLEAYPH 10 KaYeCTBOTO.

Hoxnansamuar no toykara gou. ITenmxekosa, Pa3siCHH Ha NpUChCTBAaLOUTE, 4e paborara 1o
HOBaTa CHCTCMa M3MCKBA M pa3paboTBaHe Ha HEOOXOIMMMs MAKeT OT MpOLEIyPH MO KadeCTBOTO,
KOWTO Ca MHTEerpaiHa 4acT OT cHcTeMara. s HauepTa OCHOBHHTE MpOIELYPH, KOUTO MPENCTOH fa
Ce pa3paboTsT B Ta3u Bpb3Ka, & HMEHHO: Vipasnenue na sanucume; Ynpaenenue na ooxymenmume;
fIpeened om pwrosodcmeomo,; Ooumu; Kopuzupauwu u npesanmusnu Oeticmaus; Vnpaenenue na
HDOOYKM, KOUMO He CbOMEemcmea Ha onpedeneu UsUCKEaHus, Yuusepcumemceru anxemu;
llpeonpuemane na deticmeus 6v6 6pwvska u no noeod wna pesyimamume Om RNpOSPamHama
aKpeoumayus.

Jou. IlenjokekoBa Npeioku akTyauM3upaH BapHAHT Ha npoueaypara Odumu, npuera c
npoTokoa Ha KoMucusaTa no kauectsoro ot 13.11.2014 1.

Obewxnane:

B xoma Ha ofcwiknanero, 6ixa 3paseHH PA3IMYHM MHEHHS U MPEUIOKEHHS 3a pasnpe/iesieHre
Ha KOHKPETHH 3a/1a41 110 H3pabOTBAHETO Ha ChCTBETHUTE TIPOLIE/TYPH.

Hou. INenmxexkosa 00bpHa BHUMaHKHE Ha npouenypa Oodumu, KOATO € 0T 0cobeHa Ba)KHOCT 3a
PEryIApHOTO TPOBEXK/aHE HA BBHHIUHM M BBTPEIIHH oAuTH BEB Dumman - Cmonsn. Ts crojenu
NPOYYEHHs OT Hesl OMMT B TAa3M 1OCOKA ¥ 06OBMIHM HHOOPMALMATA BB BPb3Ka C OJUTUTE, KATO
oYepTa IpoUeaypaTa no cleIHus HauuH:

1. Hnanupane na esmpewnume ooumu

Berpemnnre onuty ce Hacpousar che 3anopen Ha Jupektopa. Opranusupar ce ¥ ce MpoBEKIAT
MIIaHOBH (HA BCEKH 6 Mecella) M M3BBHHIUIAHOBM (IIPH HAIAUYHE Ha HECBOTBETCTBHA) BBHTPEIIHH
OIMTH Ha CHCTEMATa 3a YNpaBjIeHHE HAa KAaYECTBOTO. 33 BCEKH BBLIPEILEH OQUT CE CHCTAaBA IUIaH,
KOHMTO CBOBPKA: 3BEHO HIIM NPOLEC, KOETO MOIEKH Ha OIHT; TEPHO, CBHIBpPAKAHUE; ChCTAB HA
OMWTHHUA ekun # Ap. ChbABPKAHHETO Ha OJMTA Ce JOBEkK/]A O 3HAHHETO HA PHKOBOJMTENS Ha
OJIMTUPAHOTO 3BEHO.

2. Exun 3a nposesxcoane na esmpewnume odumu

3a BCeKM BBTpelIeH OJHUT Ce CPOPMHUpPAT OAMTHH eKHMH (ODMKHOBEHO MO IBaMa OIUTOPH),
onpenenesd ot Komucnsta mo kadectoto. [lombna ce gokyment ,PasnpenencHue Ha
BLTPELIHHTE OJMTOPH 3a NPOBEXK/IAHE HA BETPELIEH OJUT .

Omuropure TpabBa na uMaT NpEAOGUTA KOMIIETEHIMS 1 [Ia OTTOBAPAT HA CIICAHUTE YCIOBHS: Ja
ca npeMHHaNH O0yYeHHe 3a BBHTPENIHH OJITOPH; [a Ca HEe3aBMCHMH OT TIEpCOHANa Ha 3BEHOTO,
KOETO Ile OAMTHpAT (Ja IMICBAa KOH(MIHKT HA MHTEpecH); 1a HMMaT OHNMT W [MO3HAHME Ha
JAOKYMEHTALUATA, KOATO Ce NPOBEPSBA.

OnuTHATE eKMIM NPEMUHABAT IOIbJIHUTENHO OOYYeHHE [0HEe BEIHDBK TOMMIIHO M CelHalieH
MHCTPYKTaX HENOCPEACTBEHO MPEIn CAMHUS OIHT.

3. Obxeam na evmpewunus 0oum

BhrpeiiTe oquTH ce MPOBEKIAT C LieN yCTAHOBABAHE HAa ChOTBETCTBHETO HA KOHTPOJIHPAHHTE
AelHoCTH C:



-  HAUMOHAJIHH 3aKOHOBM W MOJ3aKOHOBH HOPMAaTHBHM AKTOBE, OTHACAIIM CE€ A0 BHCLIETO
oOpa3oBaHHe;

- BBTPEIIHH HOPMaTHBHH aKTOBE;

HapbuHuka no kayecTBoTO;
NPOLEAYPH M0 KAYECTBOTO H JAPYTH ONEPAaTHBHH JOKYMEHTH.

4. lloozomoska Ha évmpewnus odum

OanTHHTE eKHNM Ce 3aM03HABAaT MPEIRAPHTENHO C JIOKYMEHTALMATA Ha OIMTHPAHHTE 3BEHA.
[posepsBar ce noKIamMTe OT NIPEAXOAHYN BBHTPELIHH OJUTH. 3a BCEKH MPOBEXK/J1aH BBTPELIEH OIUT
C€ YTOYHABAT OJMTUPAHMUTE {IPOLIECH H EIEMEHTH.

5. llposescoane na evmpewrus ooum

PbkoBOAMTE AT Ha omMTHpaHOTO 3BeHO TpAOBa A OCHTYPH JIOCTBI 10 HeobXoaMmara
MH(OPMALHS U IOKYMEHTALHS.

[lo Bpeme Ha oxuTa ce cbdupa uHGOpMAaLHs ypes:

- MpOBEpKa Ha TOKYMEHTH;

- PasroBOPH CHC CHTPYIHHULHTE B OMMTHPAHOTO 3BEHO;

- TIpoBepka Ha (paKkTH, IPOLECH U APYTH.

PBKOBOJMTENST HA OAMTHHS €KMIl YCTAHOBBA M passiCHABA npel pPBKOBOIMTENS Ha
OAMTHPAHOTO 3BEHO KOHCTAaTAalMHTE M OTKPUTHTE HEeCchOTBETCTBHMsA. ChCTaBs ce AOKIan 3a
MPOBEACH BRTPEIICH OIUT Ha CHCTEMATa Mo KauecTBOTO. C PLKOBOAMTENS HA OJMTHPAHOTO 3BEHO
€€ YTOHHABAT CPOKOBE 3a OTCTPaH’BaHE HA HECHOTBETCTBMATA M KOHKDPETHM KOPHIMpAILH
nercrsus.

[Ipy KOHCTAaTHPaHO CHINECTBEHO HECHOTBETCTBHE CE MOMBIBA JOKIAN 34 HECBOTBETCTBHE, B
KOHTO ce omHcBa MOAPOGHO NOMYCHATOTO HECHOTBETCTBHE, MEPKHTE M CpOKa 3a HEroBOTO
OTCTpaHsBaHe. To3u MOKNaj ce MOANMCBA OT OXMTHHUS €KHII, OT AOMYCHAINS HECHLOTBETCTBUETO M
OT PBKOBOJUTENS HA 3BEHOTO.

6. Hoxymenmayus éve spwsxa ¢ oduma

JloKyMEHTauATa BB BPB3Ka C POBEKIAHAA BETPEIICH OZIHT Ce CBXpaHsABa NpPH 3aM-JAHPEKTOPa
no yuebuara aeiinocr. Ha Jupextopa ce mpegocrass o6o6imena uHpopMaris ¢ KOHCTaTHPaHUTE
HECHOTBETCTBHA W NPEANPUETHTE MEPKH 32 OTCTPAHABAHETO UM.

7. Kopueupawu u npesanmuenu deticmeus cied nposedern sbmpeuer ooum

Bewuku  noxmazm  3a KOHCTATMpaHW —HECHOTBETCTBHS Ce  BIMCBAT B Pernctep Ha
HECHOTBETCTBUATA. TO3M PErMCTBp Ce CIHeNM NEPHOAMYHO H Ce OCHUIECTBABA MOHUTOPHHI Ha
OCBIUECTBEHUTE NEHCTBHS 38 OTCTPAHABAHE HA JOMYCHATHTE HECHOTBETCTBHA.

Citen u34epnBaHeTo HA TOYKA | OT THEBHMS pel 66 B3ETO CIEIHOTO pelenue:

1. Tlpuema ce akryanrusupaHusT BapuanT Ha npouenypa Odumu.

Cnen nposesenn nebati ¥ rnopaiy M3uepraBaHe Ha JHEBHHS pel, 3aceNaHHeTO Ha MABETe

KOMHCHH O€ 3aKpHTO.

IIpotokomupan: (1)
Banentuna [MTuenaposa

07:12.2016 1.




