
 
ФИЛИАЛНА КОМИСИЯ ПО УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА 

ОБРАЗОВАТЕЛНИЯ ПРОДУКТ 

 

АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИ ОТ АНКЕТНА КАРТА № 1 

за проучване на мненията и предложенията на студентите относно 

организацията на учебния процес и административното обслужване във 

Филиал – Смолян  

през учебната 2025/2026 година  

Настоящата анкета е анонимна и е проведена сред студентите от първи, втори, трети и 

четвърти курс от всички специалности, обучаващи се във Филиал – Смолян на Пловдивския 

университет „Паисий Хилендарски”. Всички студенти, записани в редовно и задочно 

обучение, са анкетирани анонимно и онлайн през месеците юни и юли 2026 година, 

съгласно утвърдения график. Около 51% от тях са отговорили на анкетните въпроси. Това 

прави резултатите от анкетата представителни и валидни за мненията и предложенията на 

студентите относно организацията на учебния процес и административното обслужване във 

Филиал – Смолян през учебната 2025/2026 година.  

 
Посещението на лекциите е много добро за преобладаващите 66.9% от респондентите, 

които са посетили по-голямата част и 23.8%, които са посетили всички лекции. Все още е 

необходимо да се намали броя на оставащите 9.4 процента, които са посетили по-малка част 

от лекциите. По този въпрос вече има заповед на Директора на Филиала, назначената 

комисия събра данни и нейният председател Ева Георгиева, началник Учебен отдел, 

направи анализ на ситуацията. Предприемат се конкретни действия за водене на 

присъствени списъци и повишени изисквания на преподавателите към посещението на 

лекциите, което е част от крайната оценка по съответната учебна дисциплина. 



По-добро е посещението на упражненията, където 35.6% от респондентите са 

посетили всички упражнения и 53.1% са посетили по-голямата част. Посещението на 

упражненията остава задължително според Правилника на Пловдивския университет, като 

към това изискване от тази учебна година се добавя и задължителното посещение на 

лекциите. Преобладаващата причина за отсъствия от учебните занятия е работата на 

студентите (56.3%), с което Филиалът съобразява своите учебни разписания и изисквания, 

одобрени от 93% от респондентите. Успехът на респондентите е отличен за 25.6%, много 

добър за 60%, добър за 14.6% и среден за само 1%.  

 
Студентите са добре запознати с квалификационната характеристика на своята 

специалност, с учебния план и учебните програми на дисциплините, които изучават (100%). 

Те смятат, че изучаваните дисциплини допринасят за професионалната им подготовка 

(96%) и повишават общата им култура (100%). Знанията и уменията, които получават по 

време на обучението, са актуални и отразяват постиженията на науката (96%) и 

ориентирани към потребностите на практиката (94%).  

Отлични са оценките на административното обслужване във Филиала: 

 



 Филиалът на ПУ в Смолян предоставя възможности за участие в публични лекции, 

срещи с представители на науката, бизнеса и културата, студентски творчески инициативи, 

програми за международен обмен, научни форуми и проекти на преподавателските екипи, 

но тези възможности трябва по-активно да се представят на студентите, които се оказват не 

достатъчно информирани за тях, както и за научните изследвания на своите преподаватели. 

Освен обявяването им на нашия уебсайт и Фейсбук страница, трябва да се организират 

повече информационни срещи, комуникации в електронните групи от координаторите и от 

всички преподаватели по време на лекции и упражнения. Следващия семестър се планира 

среща със студентката Кристиана Татарова, осъществила обучение по програма Еразъм+ в 

Испания и заминаваща на практика по Еразъм+ в Италия.  

 Изключително високо е удовлетворението на респондентите от академичното ниво 

на преподаване (97%), добрата подготовка и отдаденост на преподавателите (98%), 

насърчаването на творчеството, инициативата и самостоятелното мислене (94%), 

уважението към индивидуалните способности и подпомагането на индивидуалното 

развитие на студентите (93%) и работата в екип (94%). 

 
Препоръките и мненията, изказани в свободен текст от 68 респонденти, са много 

положителни, като:  

„Всичко върви като добре смазана машина.“ 

„Университетът е много добър и е подготвил много кадри успешно за пазара на 

труда. Бих обърнал повече внимание на личностите, които са минали обучение тук и 

техните успехи в бизнеса и кариерното развитие. Така бих привличал повече студенти всяка 

година, да бъде по-запълнена университетската база, а и това е важно за нашия град. Успехи 

занапред!“ 

„Организацията е добра, а при възникнали въпроси винаги съм получавала коректно 

и своевременно съдействие.“ 

„Бих препоръчала да се организират повече гост-лекции с действащи специалисти и 

професионалисти в съответната област. Смятам, че срещите с хора, които ежедневно 

работят по професията, биха били изключително полезни за студентите.“ 

 

Изготвил: гл. ас. д-р Мария Петкова, юли 2026 година 



Анализът е приет от Комисията по управление на качеството на образователния 

продукт с протокол № 23/10.09.2026 г. и е утвърден от Филиалния съвет с протокол № 

19/10.09.2026 г.  


