
 
ФИЛИАЛНА КОМИСИЯ ПО УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО И ОБРАЗОВАТЕЛНИЯ 

ПРОДУКТ 

 

АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИ ОТ АНКЕТНА КАРТА № 9 

за проучване на мнението на студентите  

 за материално-техническата база и социално-битовите условия 

през учебната 2024/2025 година  

Настоящата анкета е анонимна и е проведена сред студентите от първи, втори, трети и четвърти курс 
(Въпрос №1) от всички специалности, обучаващи се във Филиал – Смолян на Пловдивския университет 
„Паисий Хилендарски”. Всички студенти, записани в редовно и задочно обучение, са анкетирани анонимно 
и онлайн през месеците април и май 2025 година, след достатъчно време, прекарано във Филиала през 
различни сезони. Около 42% от общия брой студенти и 50% от студентите редовно обучение са попълнили 
анкетата. Това прави резултатите от анкетата представителни и валидни за студентите редовно обучение, 
които са преобладаващата част (85%) от студентите във Филиал – Смолян и тези, които по-често 
използват материално-техническата база и социално-битовите условия във Филиала.  

 
Респондентите се делят на почти равни части от всеки курс, като повечето от тях, 58%, 

имат много добър успех, около 21% отличен, също 21% добър успех и само един студент има 

среден успех.  

  

Интересно е, че количествено отчетени, отговорите за материално-техническата база, 

библиотеката и социално-битовите условия във Филиала са по-скоро положителни, а в същото 

време има голям брой критични коментари и препоръки за подобрения. Съгласно графиките 

по-долу, повечето респонденти намират учебните зали и лаборатории, както и техническото и 

технологично оборудване в сравнително добро състояние, а по-голям процент, 66%, са напълно 

доволни от достъпа до интернет-услуги. Голям процент са доволни от Филиалната библиотека, 

работното време и литературата, с която разполага, както и достъпът до електронни бази данни, 

условията за спорт и клубове по интереси: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 

 



Когато се обобщят обаче многобройните коментари, около 25 от тях или 15% са 

положителни, например „Всичко е в перфектно състояние“, „Условията са добри“, „Филиалът 

в Смолян има важно значение за академичното развитие на региона и предлага качествено 

образование, съобразено със спецификата на местната общност. Според мен няма аспекти, 

които биха могли да бъдат подобрени с цел по-добра учебна и социална среда за нас –

студентите.“ Около 87 коментара или 51% са критични и предлагат промени и подобрения на 

материалната база, техниката и социално-битовите условия, а останалите 58 респонденти или 

34% нямат препоръки. 

 

Основен проблем за студентите е отоплението във Филиала, което според тях е 

недостатъчно през студените месеци. Освен това виждат нужда от по-съвременна техника, нова 

литература, надежден интернет, ремонт на сградата, банките, физкултурния салон, коридорите 

и някои тоалетни, осигуряване на тоалетна хартия, отваряне на задния и страничните входове, 

включително и с оглед безопасност при евентуална евакуация, повече паркоместа и особено 

зона за отдих и хранене на студентите: „Моите препоръки са да се осигурят повече 

мултимедийни устройства в учебните зали, да се отстранят всички повреди и да се ремонтира 

наличното оборудване, както и да се поставят закачалки за дрехи. Би било добре и 

обособяването на зони за учене и почивка, включително вътрешни пространства, тъй като при 

зимни условия студентите нямат подходящо място за изчакване между занятията. Добра идея 

би било изграждането на малък парк с повече пейки за топлите месеци, както и създаване на 

повече възможности за студентски инициативи и общуване.“ И също, по думите на един 

респондент „Има нужда от финансиране от държавата/министерството.“ 

 

За подобряване на материално-техническата база и социално-битовите условия, 

ръководството заедно със Студентския съвет, Пловдивския университет и спонсори ще търсят 

решения на най-належащите проблеми и осъществяване на най-удачните и практични 

предложения. Вече са поръчани още климатици за отопление, предвижда се ремонт на 

физкултурния салон, абсолвенти и други дарители обновяват учебни зали, издателствата КЛЕТ 

и Просвета дариха много учебници за Филиалната библиотека, очаква се дарение на компютри 

от Факултета по математика и информатика на Пловдивския университет, за сметка на новия 

Филиален проект към Фонд Научни изследвания са поръчани три нови мултимедийни 

проектора с лаптопи. Всички предложения, направени от студентите в тази анкета, ще бъдат 

внимателно разгледани и обсъдени на директорски съвет. 

 

 

Юни 2025 г.  

Изготвил: гл. ас. д-р Мария Петкова 

 

Анализът е приет от ФКУК с протокол № 20/11.07.2025 г. и от ФС с протокол № 

11/11.07.2025 г. 

 


