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	Лична информация

	Име
	
	Шиблова Малина Станкова 

	Адрес
	
	 гр. Смолян, 4700, България 

	Телефон
	
	+ 359 301 623 39; +359878 699911

	Факс
	
	+359 301 6 23 39 

	E-mail
	
	shiblova@abv.bg 

	Националност
	
	Българска 

	Дата на раждане
	
	07.11.1973 


	Трудов стаж


	• Дати (от-до)
	
	23.02.2011 до момента -  главен асистент 
10.03.2005 до 22.02.2011 – старши асистент 
01.08.2004 до 31.07.2008 – финансов контрольор 

01.03.2002 до 09.03.2005 – асистент 
10.02.1997 до 28.02.2002 – учител 

	• Име и адрес на работодателя
	
	ПУ „Паисий Хилендарски” – Филиал Смолян 
ИТ „Карл Маркс” – гр. Смолян 

	• Вид на дейността или сферата на работа
	
	Преподавателска дейност 

	• Заемана длъжност
	
	Преподавател, координатор на спец. „Маркетинг” –  направление 3.8 Икономика 

	• Основни дейности и отговорности
	
	Образователна, научна и административна дейност 


	Образование и обучение


	• Дати (от-до)
	
	2012 – 2014 

1999 – 2001
1992 – 1997 

	• Име и вид на обучаващата или образователната организация
	
	СУ „Св. Климент Охридски“ – гр. София 
ВТУ „Св. Св. Кирил и Методий” – гр. Велико Търново 
СА „Димитър Ценов” – гр. Свищов 

	• Основни предмети/застъпени професионални умения
	
	

	• Наименование на придобитата квалификация
	
	3.8. Икономика (Икономика и управление по отрасли - Туризъм)
Квалификация икономист
Квалификация икономист – външноикономическа дейност

	• Ниво по националната класификация (ако е приложимо)
	
	Доктор 
Магистър 


	Лични умения и компетенции

Придобити в жизнения път или в професията, но не непременно удостоверени с официален документ или диплома.


	Майчин език
	
	Български език 


	Други езици


	
	
	[Руски език]   [Английски език]

	• Четене
	
	    отлично               добро

	• Писане
	
	      добро                основно

	• Разговор
	
	      добро                основно


	Социални умения и компетенции

Съвместно съжителство с други хора в интеркултурно обкръжение, в ситуации, в които комуникацията и  екипната работа са от съществено значение (например в културата и спорта) и др.
	
	Много добра адаптивност към разнообразна културна среда. Отлични комуникативни способности с представители на разнообразни професионални и социални среди. 


	Организационни умения и компетенции
Координация,  управление и адмистрация на хора, проекти и бюджети в професионалната среда или  на доброволни начала (например  в областта на културата и спорта) у дома и др.
	
	Отлични умения за организация и провеждане на работа в екип, придобити в дългосрочната ми дейност като университетски преподавател. 



	Технически умения и компетенции
Работа с компютри, със специфично оборудване, машини и др.
	
	Работа с Windows, Word, Excel, PowerPoint, Internet 


	Артистични умения и компетенции
Музикални, писмени, дизайнерски и др.
	
	


	Други умения и компетенции
Компетенции, които не са споменати по-горе.
	
	Устойчивост при стрес и опит в натоварени и напрегнати ситуации. Професионална дисциплина и етика. 


	Свидетелство за управление на МПС
	
	Категория В


	Допълнителна информация
	
	


	


	Приложения
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 1. СПИСЪК НА ИЗБРАНИ ПУБЛИКАЦИИ


ПРИЛОЖЕНИЕ 1. СПИСЪК НА ИЗБРАНИ ПУБЛИКАЦИИ
1. Пеев, П., М. Шиблова, Някои аспекти за маркетинга в туризма, Юбилейна научно-практическа конференция „Науката, методиката и училището – конфликтни точки, срещи и разминавания“, Сборник с доклади, том III, 28-29 май 2002, гр. Смолян, с. 20-23, ISBN 954-91026-6-1.
2. Пеев, П., М. Шиблова, Някои аспекти на маркетинговата стокова политика в туризма, Втора международна науно-практическа конференция „Маркетингът в условията на глобализация – концепции, тенденции“ /„Marketing in the Era of Globalization, concepts, trends”/, 15-16 май 2003, гр. Бургас, с. 301-307, ISBN 954-90611-2-4.
3. Шиблова, М., За маркетинговите модели за услугите, ПУ „Паисий Хилендарски“ – Филиал Смолян, Годишник сборник доклади, том II, 2004, гр. Смолян, с. 211-219, ISSN 1312-3106.

4. Шиблова М., Стратегия материализация на обслужването в маркетинга на услуги, Научна конференция с международно участие „Туристическата наука и предизвикателствата на XXI век”, 03-04.11.2005 г.,  гр. Варна, с. 278-285, ISBN 954-21-0242-9.

5. Шиблова М., Особености на маркетинга на услуги, ПУ „П. Хилендарски” – Филиал Смолян, Годишник сборник доклади, том III, гр. Смолян, 2005 г., с. 207-214, ISSN 1312-3106.

6. Шиблова М., П. Пеев, Маркетинг на пазара на услуги, Юбилейна национална конференция с международно участие „20 години СУБ – клон Смолян”, 20-21.10.2006г., с. 1143-1152, ISBN 978-954-8329-87-3.

7. Шиблова М., Одит на вътрешния маркетинг посредством метода „важност – изпълнение”, Юбилейна научна конференция с международно участие „Науката, образованието и времето като грижа”, Част V, 30.11.-01.12.2007 г., гр. Смолян, 71-77, ISBN 978-954-8767-27-9.

8. Шиблова М., Управление на вътрешния маркетинг и качество в сферата на услугите, Международна научна конференция „Тенденции в развитието на съвременния туризъм”, 15.10. – 17.10.2009 г., гр. Смолян, с. 66-70, ISBN: 978-954-9358-41-4.

9. Шиблова М., Ролята на човешките ресурси в подобряване на качеството на туристическите услуги, Научна конференция „Алтернативи за развитие на съвременния туризъм”, 24.06. – 25.06.2010 г., гр. Варна, с. 168-177, ISBN: 978-954-21-0463-6.

10. Шиблова М., Маркетингът като функция на управление, Юбилейна национална научна конференция с международно участие „Човекът и вселената”, 06.10. – 08.10.2011 г., гр. Смолян, с. 942-950, ISBN: 978-954-397-025-4.

11. Шиблова М., Вътрешният маркетинг като елемент на пазарната ориентация на организацията, Юбилейна национална научна конференция с международно участие „Човекът и вселената”, 06.10. – 08.10.2011 г., гр. Смолян, с. 951-957, ISBN: 978-954-397-025-4.

12. Шиблова М., Маркетингът в сферата на туристическите услуги, Юбилейна научна конференция с международно участие „Предизвикателствата пред туризма в XXI век”, Сборник с научни доклади II том, 11.11.2011 г., гр. София, с. 210-217, ISBN: 978-954-323-906-1.

13. Шиблова М., Някои аспекти за конкурентоспособността на регионалния туристически продукт, Юбилейна национална научна конференция с международно участие „Традиции, посоки, предизвикателства”, 19-21 октомври 2012 г., гр. Смолян, с. 108-115, ISBN 978-954-8767-44-6.

14. Шиблова М., Проблеми пред развитието на регионалния туристически продукт и пътища за тяхното решение, Международна научна конференция „Предизвикателства пред туризма през XXI век”, Сборник с научни доклади, 09.11.2012 г., гр. София, с. 404-410, ISSN: 1314-7226.

15. Шиблова М., Формиране и развитие на конкурентоспособност на регионален туристически продукт, Международна научна конференция „Отговорен туризъм 2020”, Сборник с научни доклади – том I, 04.10.2013 г., гр. Варна, с. 288-296, ISBN 978-954-21-0665-4.

16. Шиблова М., Някои аспекти за понятието регионална конкурентоспособност, Международна научна конференция „Интелигентна специализация на България”, 13.06.2014 г., гр. София, с. 779-798, ISBN 978-954-9432-64-0 (CD).

17. Шиблова М., Иновационното развитие като фактор за повишаване на конкурентоспособността на туристическия регион. // сп. „Инфраструктура & Комуникации”, май 2014, кн. 9, с. 324-328, Innovative Development as a Factor in Improving Regional Tourism Competitiveness, с. 329-332, ISSN 1314-0930.

18. Шиблова М., Възможности за повишаване на конкурентоспособността на регионален туристически продукт (сравнителен анализ на област Кърджали и област Смолян), СУ „Св. Климент Охридски”, Стопански факултет, Сборник с докторантски трудове, втора част, Студия, изд., „Direct Services” LTD, гр. София, 2014, c. 230-267,

ISBN 978-954-9399-26-4.

19. Шиблова М., Теоретико-методологични въпроси на конкурентоспособността на регионалния туристически продукт, Монография, изд. „Авангард Прима”, гр. София, 15.05.2014, ISBN 978-619-160-305-3, с. 214.

20. Шиблова М., Някои аспекти за културния туризъм. // сп. „Инфраструктура & Комуникации”, октомври 2015, кн. 10, с. 253-256, ISSN 1314-0930.

21. Шиблова М., Туристически дестинации в криза, Международна научна конференция „Туризмът в епохата на трансформация”, Сборник с научни доклади, 06-07.11.2015 г., гр. Варна, с. 140-146, ISBN 978-954-21-0864-1.
22. Шиблова М., Аспекти на достъпната туристическа среда за хората с увреждания, Кръгла маса „Специализирани видове туризъм – предизвикателства и перспективи”, Сборник с научни трудове, т. LX, кн. 1, 2016 г., 03-04 юни 2016 г., гр. Пловдив, с. 247-254, ISSN 1312-6318.
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