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АНОТАЦИЯ: 

Курсът „Туристически информационни центрове“ е дисциплина с практическа 

насоченост, която има за цел да запознае студентите със същността и основната дейност на 

туристическите информационни центрове. Учебният курс цели формирането на 

фундаментални знания и ключови практически умения, отговарящи на нуждите на 

българския и световния туристически пазар. Учебното съдържание на дисциплината включва 

19 теми, разработени в лекции. При подбора им се открояват проблемите, посветени на 

същността и характеристиката на туристическите информационни центрове в България, 

нормативна рамка за осъществяване на дейност, мисия, визия и цели на ТИЦ, национална 

мрежа на ТИЦ, статус и собственост, бизнес модел, функции и дейности, управление и 

организационна структура, информация за посетители,  свързване в мрежа, взаимодействие с 

националната туристическа администрация, местната власт и бизнеса. Обхванати са 

въпросите за сертификация и единни насоки за стандартизиране на работата на ТИЦ, обратна 

връзка с потребителите, практически насоки за планиране и изграждане на ТИЦ,  добри 

практики у нас и в чужбина.  
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