
ИНФОРМАЦИЯ 

ДИГИТАЛНИ ОБУЧЕНИЯ 

 

 През м. март 2023 г. се очаква да стартира мащабната национална програма за 

безплатно обучение по дигитални умения с ваучери, финансирана със средства от 

Националния план за възстановяване и устойчивост (НПВУ). 

 В рамките на настоящата програма всяко лице ще може да получи по два 

ваучера за обучение (един за базово ниво и един за средно ниво на дигитална 

компетентност). На следващ етап тези обучения ще се надградят с възможности за 

обучения по дигитални умения за напреднало и високоспециализирано ниво, както и 

обучения по специфични дигитални умения по професии, в т.ч. с финансови средства от 

Програма „Развитие на човешките ресурси" 2021-2027 г. 

 Призоваваме нашите синдикални членове, независимо от нивото на тяхната 

дигитална компетентност, да преминат през обучението за базово ниво на дигитална 

компетентност, тъй като в него е включен изключително полезен модул за работа с 

публични дигитални услуги /работа с електронни услуги на местната и централната власт, 

електронни услуги на НАП, НОИ, АЗ и др./ с продължителност от 10 учебни часа. Подробна 

програма за обученията по двете нива на дигитална компетентност е представена в 

приложен файл.  

1. Лицата, които отговарят на критериите за допустимост на целевата група могат да 

подават заявление за предоставяне на ваучер за обучение чрез електронната 

платформа на Агенция по заетостта.  

Регионалните структури на КНСБ по места ще съдействат на 

синдикалните членове и ще ги регистрират на платформата, с цел улеснен 

достъп и по-добра организация на групите.  

2. Едно лице има право да получи в съответствие с критериите за допустимост на 

целевата група по един ваучер за обучение за придобиване на обща дигитална 

компетентност за базово и за средно ниво. 

3. Нивата на обучение по обща дигитална компетентност по настоящата ваучерна схема 

са 2 нива на обучение, както следва:  

 Базово ниво (ниво 1 и 2 съгласно  Европейската рамка за дигитална 

компетентност DigComp); 

 Средно ниво (ниво 3 и 4 съгласно Европейската рамка за дигитална 

компетентност DigComp); 

 



Ниво на дигитална компетентност Брой учебни 
часове 

Стойност на 
ваучера 

1.     1. Базово ниво на общи дигитални 
умения 

.         1.1. Модул за обучение за публични 
дигитални услуги 

45 учебни часа 
 

10 учебни часа 

 
330 лв. 

2. Средно ниво на общи дигитални 
умения 

45 учебни часа 320 лв. 

 

4. Доставчикът на обучение се избира от лицата, които са одобрени за ваучер. КНСБ и 

Институтът за социални и синдикални изследвания и обучение (ИССИО) 

ще бъдат активно включени в реализацията на програмата като 

доставчици на обучения с цел повишаване на дигиталните умения на 

заетите лица и то приоритетно на синдикалните ни членове.  

5. На лицата, чиито заявления са одобрени, се издава ваучер в срок до 7 работни дни 

преди стартиране на обучението при избраните от тях доставчици, включени в 

списъка на доставчици на обучения по дигитални компетенции.  

6. Предоставените ваучери се вписват в публичен регистър, в който се посочват номерът 

на предоставения ваучер и неговият статус и видът на обучението. Регистърът се 

публикува на електронната страница на Агенцията по заетостта и се актуализира 

ежедневно. 

7. Лицата, получили ваучери за обучение и започнали обучение, са задължени да 

посещават редовно курса на обучение съгласно утвърдения график и да имат 

минимум 80 на сто присъствие на учебните занятия.  

8. Лицата, отсъствали по уважителни причини на повече от 20 на сто от занятията, имат 

право да продължат обучението си при същия доставчик на обучение или да получат 

нов ваучер след анулиране на предходния. 

9. Лицата, получили ваучер за обучение за придобиване на обща дигитална 

компетентност за базово и/или средно ниво следва да се явят на изпит след 

приключване на обучението. Те могат да се явят на изпит не повече от два пъти за 

получаване на сертификат за съответното ниво на дигитална компетентност.  

10. Изпитът за сертифициране се извършва от Единен сертификационен център. На този 

етап информацията от Министерството на труда и социалната политика (МТСП) е, че 

изпитът ще се провежда онлайн (в електронна среда) на специално разработена 

платформа. 

11. При неявяване на изпит за сертифициране без уважителни причини, доставчикът на 

обучение може да изиска от лицето да възстанови стойността на предоставения 

ваучер за обучение. 



12. Ваучерът за обучение не може да се преотстъпва на други лица или да се ползва: 

 за включване в обучения, които не са допустими по съответната операция/ 

инвестиция; 

 за замяната му срещу пари; 

 за замяната му срещу други услуги освен за обучението, което е изрично описано във 

ваучера; 

 като разплащателно средство за обучение, предоставено от доставчици на обучение, 

които не са включени в списъка по чл. 8, ал. 2. 

13. КНСБ ще осигури гъвкавост по отношение на формата и графика на провеждане на 

обученията, така че да бъдат съобразени с работния график на обучаемите. 

Обученията могат да се провеждат в присъствена, дистанционна (в електронна среда) 

или хибридна форма и с гъвкави графици (преди или след работно време, съботно-

неделни курсове и т.н.). За всеки обучителен курс ще бъде разработен индивидуален 

график за съответната група, съобразен както с обучаемите, така и с ангажираността 

на преподаватели. 

14. При избрана присъствена форма на обучение ще бъдат сформирани групи с по 15 

обучаеми. 


